Grindorf

Wer, bitteschon st
clgentlich Grundorf?

Vor zehn Jahren mit absichtlich fehlgeleiteten Interna angefangen

Seit zehn Jahren macht der Bodenbelagsher-
steller Griindorf von sich reden. Das Unter-
nehmen, das zu Terhiirne gehort und seinen
Sitz im beschaulichen Siidlohn hat, nimmt
den Bodenbelagsgrof3handel ins Visier.

»Vertraulich“ steht auf der Mappe, die im
November 1996 beim deutschen Grofhandel
in der Post landet. Innendrin: Mehrere Papiere
mit dem Verteiler ,,Intern“. In den Unterlagen
befindet sich ein von Hand geschriebenes
Telefax, das an die Geschafsleitung der noch
unbekannten Firma Griindorf adressiert ist,
ein Briefing fiir die Werbeagentur zur Markt-
einfiihrung auf der Domotex und ein Flyer, wie
man den Messeauftritt zu bewerben gedenkt.
Jemand hat seinen Notizen auf den Rand der
Blatter geschrieben, ein gelbes Post-lt mit
dem Hinweis ,,Bitte Riicksprache mit*“ benennt
einen Auf3endienstler der Firma Griindorf...

Der Grofhandel greift zum Telefonhdrer.
Was hat man da bekommen? Geheime Doku-

Bernhard ter Hiirne
\ Geschiftsfiihrer Griindorf

Griindorf

Gegriindet: 1996
Umsatz ges.
Terhiirne Holding: (iber 100 Millionen Euro
Mitarbeiter: 350 (gesamte Holding)
Kapazitat: Fertigparkett: 2006 bei 1,9 Mio gm
Standorte: Siidlohn, Tarkim (NL), Woodpecker
(NL) (letztere zwei nicht konsolidiert
in Terhtirne Holding)
Spektrum: Laminat, Fertigparkett, Massiv-
holzdielen, Zubehér
Weitere Infos: www.gruendorf.de
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Eine runde
Sache: Das
Sortiment von
Griindorf ist in
den letzten zehn
Jahren stark
gewachsen.

mente? Wer, bitteschon, ist Griindorf?! Christi-
an Sandkiihler, Marketingleiter bei der Firma
Griindorf, lacht noch heute tiber den zugege-
ben duBerst einfallsreichen Marketing-Trick:
,»Wir hatten die Idee damals mit einer Werbe-
agentur entwickelt: Vermeintlich fehl geleitete
Interna sollten beim Gro3handel auf das neue
Unternehmen aufmerksam machen.“ Rund
300 ,Vertraulich“-Mappen hat man damals
versendet. ,,Und die Resonanz war {iberwalti-
gend, wir hatten einen unglaubliche Response
von mehr als neunzig Prozent.*

Griindorf geht als Tochter der Firma Terhiir-
ne zur Domotex 1996 an den Start - und
kommt an. ,Die Entscheidung Griindorf zu
griinden, ist daraus entstanden, dass man mit
Terhiirne zwar den Holzfachhandel bediente,
nicht aber den Bodenbelagshandel®, erklart
Jessica Grote, zustandig fiir PR und Werbung
bei Griindorf. Den hatte man bei Terhiirne
aber im Visier, wusste aber natiirlich auch um

o
.
den Gebietsschutz der Terhiirne-Holzfach-
handler. ,,Es musste also eine zweite Firma
gegriindet werden, um den Vertriebskanal
‘Bodenbelagsfachhandel’ bearbeiten zu kon-
nen, ohne mit den Terhiirne-Kunden in Kon-
flikt zu geraten®, so Jessica Grote.

Gesagt, getan: Fiir Griindorf wurde ein eige-
nes Corporate Design entwickelt, um eine
ganz klare Trennung zwischen Terhiirne und
Griindorf erkennbar zu machen. ,,Und das wird
damals wie heute auch im Tagesgeschaft
gelebt — mit eigener Kommunikation, mit eige-
nem Corporate Design im Printbereich und
eigenen Mitarbeitern®, erzahlt die PR-Dame.

Was 1996 mit je zwei Produktlinien fiir Fur-
nier-Parkett und Laminatboden und fiinf Arti-
kel im Fertigparkettbereich beginnt, wachst
sich schnell zu einem grofen Sortiment aus.
Heute gilt Griindorf als etablierter und fiihren-
der Systemanbieter im Hart-/Holzboden-
Bereich. Zum Angebot gehdren allein im Lami-
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Feiern das zehnjéhrige
Bestehen von Griindorf
(v.l.n.r.): Christian
Sandkiihler, Jessica
Grote, Albert Waibel und
Bernhard ter Hiirne.

natbodenbereich zehn Produktlinien mit tiber
hundert verschiedenen Artikeln. Die zwei Pro-
duktlinien fiir Fertigparkett umfassen mehr als
200 verschiedene Artikel. Hinzu kommen drei
Produktlinien fiir Massivholzdielen in mehr
als achtzig Varianten sowie Zubehor mit Leis-
ten, Pflegemittel, Unterlagsmaterial und
Innen- und AuBenecken.

Zur Terhiirne-Gruppe, die seit zwdlf Jahren
von Bernhard ter Hiirne und seinem Bruder

Erwin, der fiir die Technik verantwortlich zeich-
net, geleitet wird, geh6ren noch Tarkim (Werk
3) mit 15.000 Quadratmetern Produktion und
der Logistik fiir Massivholzdielen, der hollan-
dische Grofshdndler Woodpecker und Terhiirne
UK in England.

Dass das Produkt-Sortiment von Terhiirne
und Griindorf dabei identisch ist, scheint am
Markt niemanden zu storen. ,,Wir kommuni-
zieren das offen, das ist bekannt und akzep-
tiert“, so Bernhard ter Hiirne. Beide Firmen
hatten ihre zufriedenen Kunden - und ein
Blick auf die ,Partnerschaftstage 2006“, die
im September in Siidlohn stattfanden, unter-
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streicht dies: 1.600 Partner waren der Einla-
dung nach Siidlohn gefolgt — nicht zuletzt fiir
einen Standort, der wenig zentral gelegen ist,
eine beachtliche Resonanz.

Ein Teil des Erfolges der Unternehmen diirf-
te sicher aber auch auf die Person Bernhard
ter Hiirnes zuriickzufiihren sein. Der Ge-
schéftsfiihrer ist smart, kompetent und nimmt
sich Zeit fiir jeden einzelnen seiner Kunden.
Bei den Partnerschaftstagen halt er einen 45

Minuten langen Vortrag iiber die ,,Erlebbarkeit
des Neuen“ — und die Zuhorer lauschen
gebannt. Kein Wunder, ter Hiirne verzichtet
auf Phrasen, zeigt nachvollziehbar und mit
konkreten Beispielen unterlegt auf, was ein
Handler von morgen tun kann und muss, um
erfolgreich am Markt zu agieren. ,Eine klare
Positionierung ist die wichtigste Vorausset-
zung fiir eine erfolgreiche Zukunft®, fiihrt er
aus — und lebt es mit seiner eigenen Unter-
nehmensstrategie zugleich vor.

Ein Drittel des Umsatzes geht heute auf das
Konto von Griindorf, zwei Drittel tragt Terhiir-
ne zum Umsatz in Siidlohn bei. ,,Griindorf

»Vertraulich“ stand auf den
Mappen, die Griindorf

als Werbestrategie zur Markt-
einfiihrung an den GroB- ~
handel damals vei

bedient an die 150 Kunden, ein paar grof3e im
Groflhandel gehoren dazu, wir sind hier zu 85
bis neunzig Prozent grofhandelsorientiert®,
fiihrt Vertriebsleiter Albert Waibel aus. Terhiir-
ne sei die ,groBe Mutter”, die ihre Produkte
an 430 Unternehmen mit rund 600 Niederlas-
sungen weitergibt. ,,Achtzig Prozent gehen
hier tiber den Einzelhandel, zwanzig Prozent
iber den GroBlhandel — bei Griindorf ist es
eben umgekehrt“, so Waibel. Dass sich die

Groflhandelslandschaft in einem extremen
Wandel befindet, weif3 natiirlich auch Waibel:
,»Wir werden versuchen, uns nicht abhdngig zu
machen.*

Terhiirne wird im Jahr 2008 {ibrigens fiinfzig
Jahre alt. Der Vater von Erwin und Bernhard ter
Hiirne war als Schreiner vor der Griindung sei-
nes Unternehmens ,fiinf Jahre mit dem Rad in
Siiddeutschland unterwegs, um Erfahrungen
zu sammeln, was geht und was nicht“, so
Bernhard ter Hiirne. Das passt ins Bild des
Familienunternehmens: Bodenstédndig ist man
in Siidlohn geblieben — aber immer mit dem
Blick nach vorn. BIRGIT GEIGER
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