B POrtrat Findeisen

Der Service soll im

Vordergrund stenen

In Ettlingen wird nach einem neuen Image fur Nadelvlies-Bodenbelage gesucht

Vor rund vier Jahren hat das Traditionsunter-
nehmen Findeisen aus Ettlingen eine neue Ge-
schiftsfiihrung installiert. In kleinen Schrit-
ten versuchen die Badener seitdem, sowohl
das Erscheinungsbild der Firma als auch das
etwas angestaubte Bild der Nadelvlies-Boden-
beldge zu modernisieren.

Vermutlich gibt es spektakuldrere Produkte
als Nadelvlies. Vermutlich gibt es auch spekta-
kuldrere Orte als das Industriegebiet von Ett-
lingen, wo eine Reihe unscheinbarer Gebdude
die Zentrale der Firma Findeisen bilden. Veran-
derungen, die hier vonstatten gehen, laufen
eher langsam und kalkuliert ab.

Gedndert hat sich daran auch im Jahr 2000
nichts. Damals wurden mit Helmut Wenzel und
Stephan Naacke zwei externe Geschaftsfiihrer
eingesetzt, die den Kurs des bis dahin fami-
liengefiihrten Unternehmens seitdem be-
stimmen — und es zusammen mit dem Prokuris-

Helmut Wenzel, der Findeisen-
Geschaftsfihrer fiir den
kaufménnischen Bereich,
demonstriert die rechner-
gesteuerte Dosieranlage.
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»Wir haben den Anspruch hunderprozentiger Lieferbereitschaft«

»Service ist an Ndhe gebunden«

Findeisen

Gegriindet: 1921 in Ettlingen/Baden
Mitarbeiter: 54
Spektrum: Nadelvlies-Bodenbelége in elf
Qualitéten der Marke Finett
Produktion: ca. 1,9 Millionen gm/Jahr
Umsatz: ca. 13 Millionen Euro

Weitere Infos: Www.finett.de

20 eurodecor

ten Klaus Rauch und dem technischen Be-
triebsleiter Michael Salm heute leiten. Eine
Revolution hat es beim Fiihrungswechsel viel-
leicht nicht gegeben, aber wichtige Weichen
wurden damals in der Firma gestellt, die es
schon seit 1921 gibt. Das Ziel bis 2006 lautet:
Den Marktanteil von rund zwanzig Prozent auf
25 bis dreiflig Prozent zu schrauben und Find-
eisen durch Service und Innovationen als
Marktfiihrer zu etablieren.

Dazu haben die Ettlinger viel Geld in die
Hand genommen. Erst im Frithjahr wurde mit
der neuen Lagerhalle auf dem Firmengeldnde
eine 1,2-Millionen-Investition eingeweiht — un-
geachtet der jlingsten Umsatzriickgange um
fiinf Prozent und einer zuriickgefahrenen Pro-
duktion. Mit der Halle, so Naacke, sei ,,das Tor
in die Zukunft“ aufgestofRen worden. Weitere
Investitionen in Hohe von drei Millionen Euro
aus eigenem Kapital sollen in den kommenden
Jahren folgen. In Zeiten von Just-in-time-Liefe-

rung leistet sich das Unternehmen nicht nur
eine neue Lagerhalle, sondern auch ein
umfangreiches Faserlager, wo standig 500 bis
700 Tonnen Rohfaser vorrdtig gehalten wer-
den. Das Vorgehen, so Helmut Wenzel, habe

Die Findeisen-Geschéftsfiihrer Wenzel und Naacke im
Faserlager. Das Unternehmen férbt nicht selbst,
sondern kauft gefdrbte Rohfaser ein.
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In der neu gebauten
Halle finden etwa
tausend Rollen Platz -
rund 60.000 von
insgesamt 150.000 qm
an Lagerbestand. Der
Geschdftsfihrer mit

dem Schwerpunkt |

Vertrieb, Stephan
Naacke, beim Blick auf
die Bestdnde.

Methode: ,Wir haben den Anspruch hunder-
prozentiger Lieferbereitschaft. Diesem An-
spruch werden wir auch gerecht, denn in den
letzten Jahren gab es weder Lieferverzégerun-
gen noch -ausfdlle. Wir wollen Marktanteile mit
Neuentwicklungen halten, aber unser zweites
Standbein sind die Dienstleistungen.

»Wir reagieren auf Marktbediirfnisse“,
ergdnzt Stephan Naacke. ,,Friiher hat der Grof3-
handel Ware gelagert, jetzt iibernehmen wir
das und liefern innerhalb von 24 Stunden.“ In
ihrer Lieferfahigkeit sehen die Badener einen
klaren Wettbewerbsvorteil, im iiberlegenen
Service die Zukunft. Naacke: ,Der Raumaus-
statter nennt uns die Maf3e und sagt uns, was
er wann wo haben will. Er bekommt von uns
exakt das, was er bendtigt und wir reduzieren
seine Vorlaufkosten. Und Service“, fiigt er
hinzu, ,,ist an Ndhe gebunden.“

Die Entwicklungen auf der Produktebene
kommentieren die Geschaftsfiihrer naturge-
maf spdrlich. Was derzeit im Bereich der ,,ein-
facheren Verarbeitung“ geplant ist, sei erst
Ende des Jahres spruchreif. Es ldgen einige
Produkte ,,in der Schublade®, erkldrt Helmut
Wenzel. Springt Findeisen auf den Zug der
Raumluft verbessernden Produkte auf? ,,Das
Geruchsthema liegt im Trend“, orakelt Stephan
Naacke — und schweigt sich ansonsten aus.

Qualitétskontrolle: Wéhrend des Fabrikationsganges
werden laufend Proben entnommen und mit den Soll-
Werten verglichen.
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Aktuell liegt die Produktionskapazitdt von
Findeisen bei 2,2 Mio gm im Jahr; sie liefle
sich auf drei Mio gm im Dreischicht-Betrieb
erhdhen. Die tatsachliche Produktion liegt der-
zeit bei etwa 1,9 Mio gm. Die Kunden des
Unternehmens sind je zur Halfte der Gro3han-
del sowie Objekteure und Bautrdger. Der
Export hat in den vergangenen zwei Jahren
stark an Bedeutung gewonnen. Heute liefern
die Ettlinger in 28 Lander.

Bis zum Einstieg von Wenzel und Naacke war
das Unternehmen von Horst Findeisen, dem
Sohn des Firmengriinders, sowie dem
Geschéftsfiihrer Fritz Berberich geprdgt, der
dem Betrieb 25 Jahre angehort hat. Keines der
drei Kinder Findeisens wollte in den Betrieb
einsteigen, so kamen externe Krafte zum Zug.

Diplom-Kaufmann Wenzel, zuvor bei Tipp
Ex/BIC, stieB aus einer ,ganz anderen Bran-
che* dazu. Der gelernte Raumausstatter Naak-
ke dagegen hat an seine Ausbildung ein BWL-
und Marketingstudium gehangt und war bei
DLW bis zum Zusammenschluss mit Armstrong
im Bereich Marketing und Vertrieb tatig.
Bereits ein halbes Jahr nach seinem Einstieg
bei Findeisen ist er in die Geschaftsfiihrung
eingetreten — genau genommen ,.etwas he-
reingestolpert®, wie er berichtet. Bis dahin, so
Nacke, sei Findeisen ,ein produktionsmafiig
orientiertes Unternehmen® gewesen, das mit
Marketing wenig zu schaffen gehabt habe. So
hat sich die Traditionsfirma behutsam veran-
dert und ihren Auf3enauftritt angepasst, etwa
bei den Messestdnden, der Produktdarstel-
lung oder dem Internetauftritt.

Gleichzeitig riistete Findeisen seine EDV auf,
trieb die Vernetzung der Produktion mit der
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Verwaltung voran und setzte auf den Einsatz
von Glasfaserkabeln. Intern arbeitet das Unter-
nehmen auf das papierlose Biiro zu und setzt
kiinftig Scanner im Bereich Versand ein. Das
Duo setzt nach eigenen Angaben auf einen
»offenen Kommunikationsstil“, denn ,gerade
in einem wirtschaftlich schwierigen Umfeld ist
es wichtig, das Gefiihl zu vermitteln, dass die
Arbeitspldtze gesichert sind. Die Mitarbeiter
sollen wissen, wo wir hinwollen“, so Wenzel.
Nachster Schritt im Modernisierungsprozess
wird ein Showroom sein.

Wohin geht die Reise in den kommenden Jah-
ren? In einer Drei-Punkte-Strategie haben Wen-
zel und Naacke als Kernpunkte festgelegt:
Fokussierung auf das Kerngeschaft mit der
Marke Finett, also Pflege, Ausbau und Weiter-
entwicklung aller Produkte, ferner der Aufbau
von strategischen Allianzen und Kooperationen
im Technik- und Produktionsbereich in der Lohn-
fertigung sowie Entwicklung und Vertrieb einer
Zweitmarke im Segment Nadelvlies-Bodenbeld-
ge fiir ,,alternative Vertriebswege*.

Bei allen Ambitionen steht und fallt dieser
Plan mit dem Produkt — und dessen Image.
Nadelvlies riecht nach siebziger Jahren. Stephan
Naacke trdumt davon, das Produkt ,,zu vere-
deln* — ohne dabei den Ruf als Hersteller quali-
tativ hochwertiger Ware zu beschadigen. Vor-
sichtig hat sich Findeisen der Realitdt angena-
hert. Der Internet-Auftritt dokumentiert, dass
bei Findeisen nun in schonstem Neudeutsch
zwischen den Qualitaten ,basic-vlies“ und
»visual-vlies“ unterschieden wird. Naacke weif3:
,»Das Produktimage zu andern, ist eine langfri-
stige Geschichte. Aber wir haben die Zeit, lange
Wege zu gehen.“ & ALEXANDER RADZIWILL
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